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Tisztelt Ugyfeleink!

Magyarorszag Kormanya a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindld és Vagyonkezeld Zrt. (a
tovabbiakban: NHKV Zrt.) |étrehozdsaval a rezsicsokkentés eredményeinek meglrzését, a
hatékony hulladékgazdalkodasi rendszer kialakitasat, tovabba a magyar és unids
kornyezetvédelmi szabalyok maradéktalan érvényesitését tlizte ki célul.

A jogszabalyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. latja el a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatdsi dijak beszedésével és kezelésével Osszefliggd feladatokat is, a
hulladékgazddlkoddsi rendszer atfogd atalakitdsaval parhuzamosan elkészilt a
hulladékszallitasi kozszolgaltatdsi dij beszedését és kezelését lehetdvé tevs Uj és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhatralékok és a lakossag terheinek csokkentése, amelynek
érdekében kozbeszerzési eljarast folytatott le és 2018. januar 1. napjatol a Kozszolgaltatasi
Dijhatralék-kezel6 Konzorciumot [Konzorcium vezet6je: Dijhatralék-kezel6 Holding Zrt. (1117
Budapest, Budafoki Ut 107-109.), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kalloi
ut 2. A. ép) ulgyfélszolgdlati, illetve a dijhatralékok beszedésével Osszefliggé feladatok
elldtasaval bizta meg. Ezdltal a szdmla esedékességét kovetSen fennalld szamlatartozas
befizetését az ingatlanhasznalok a személyesen felkeres6 hatralék-kezel6k
kozremiik6désével biztositjuk, amellyel a dijfizetési kotelezettség elmulasztasabdl adédd
kellemetlenségeket kivanjuk minimalizalni, illetve a dijtartozasok rendezését megkdnnyiteni -
hatralékkezel6k kozrem(ikodésével megfizetett tartozdsok esetén - késedelmi kamatot és
behajtasi koltség-atalanyt nem szamitunk fel).

A hatralékkezel6k minden esetben fényképes igazolvannyal igazoljak kilétliket. A személyes
felkeresés sordn az NHKV Zrt. 3altal el6allitott, a kiegyenlitetlen szamlaval mindenben
megegyezd szigord szamadasu egyedi bizonylat, Ugynevezett ,Beszedési értesit6” alapjan
jogosultak készpénzben, a dijtartozas teljes 6sszegének atvételére, részteljesitésre azonban
nincs mod. A hatralék-kezel6 a készpénz atvételét a Beszedési értesitén aldirdsaval igazolja,
amelyet atad az ingatlanhasznalé részére.

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmaval a hatralék-kezel6 nem taldlja a megadott
cimen az ingatlanhasznaldt, Ggy értesiti az Ujabb latogatas id6pontjardl, amelynek sordn
ismét lehet6ség nyilik a dijfizetésre. Egyes 6nkormanyzatok a dijfizetés lakossagi terheinek
csokkentésében torténd kozrem(ikodés jegyében a befizetések elSre egyeztetett id6pontban
torténd befizetésének feltételeit is biztositjdk az ingatlanhasznalék szamara, amelyrdl a
helyben szokdsos médon adnak tajékoztatast.
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Az egyes telepliléseken a hatralékkezelést ellatd a konzorciumi partnerekrdl tajékoztatast
nyujtottunk a teleplilési oOnkormanyzatoknak, illetve a telepiilés szerint illetékes
kdzszolgaltatoknak, a hatralékkezel6k személye az NHKV Ugyfélszolgalatan is ellendrizhetd.

Abban az esetben, ha a dijtartozas a személyes felkeresésig rendezésre kerilt, akkor ezen
tdjékoztatdst a dijhatralék-kezelést végz6 munkatarsak kilon igazolas nélkil is elfogadjak,
azonban a befizetés szamldval vald Osszevezetését célszer(i az érintett kozszolgaltatd
Ugyfélszolgdlatanak vagy az NHKV Zrt. kozponti ligyfélszolgalatanak bevondsdaval ellenérizni,
annak érdekében, hogy az esetleges informatikai problémak (pl. pontatlan befizeté azonosito
vagy kozszolgdltatd-valtas miatti vevé azonosité mddosulds) még a koveteléskezelési
folyamat kovetkezé 1épése el6tt feltarhatok legyenek.

Az Ugyfélszolgdlatok felkeresése esetén lehet6ség van potcsekk, szamlamadsolat,
egyenlegkozl6 kérésére, illetve halasztdsi kérelem és részletfizetési kérelem el6terjesztésére
is, melynek aktualis részletei tekintetében, kérjik tajékozédjon honlapunkon.

Amennyiben a dijhatralékkezelési folyamat eredményeként sem kerilt sor a dijhatralék
kiegyenlitésére, Tarsasagunk a hatalyos jogszabdlyi el8irdasoknak megfelel6en, fizetési
felszélitdasban hivja fel teljesitésre az érintett ingatlanhasznalékat. Ebben az esetben mar az
ugyviteli koltségek és kamatok megtéritése mellett lesz mdd a tartozds rendezésére és, ha az
ily médon torténd felhivas is eredménytelen marad, Ggy a 10.000 Ft-ot meghaladd tartozas
esetében kezdeményezi Tdarsasagunk a dijhatralék addk moédjara torténd behajtasat a
Nemzeti Add- és Vamhivatalnal.

A személyes dijhatralék-beszedéssel pdrhuzamosan megteremtettiik a lehet6ségét a
hulladékgazddalkoddsi kozszolgaltatasi dij szamlazasat is érinté adatvaltozasok személyes
bejelentésének is, az ingatlanhasznalékat ugyancsak személyesen felkeresé valtozas-kezel6
munkatarsaknadl, akik magukat fényképes igazolvannyal igazoljak, feladatukat a hatdlyos
adatkezelési iranyelveknek megfelel6en végzik, a hatralékkezel6ktdl kapott jelzések alapjan.
A valtozas-kezel6knél bejelentett adatmddositdsok tovadbbi feldolgozasat szerzddéses
partnereink és a kozszolgdltatdk bevonasaval biztositjuk.
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